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��&�'���������(�������)���!��*�+���� �� !���������

�,�(Stake holders) -&��
�������#'�
�����������.����������/��!������01!�+��%

����������
�+��������+�(regulatory) 23	4������� !����5��6�(�
���4���
����
�'�0��

����)���76���%�89�-��:��1949����!;����	��+��3����'�
������������<�%������%��=�
����

	�������	��7�>�����%�����%�������
�����.	?���,�������!���2@��
����
�����

A�>����!������	��7�>���
�#�B�=��,�C�D���B�=��,�
���9�5�����+�7��#E������
�

."������������'���F�(����!��*�+���<�%�G�DB������	���&�(����+����%��=��
����	����

�����
�+�H1&����:��+������+���I%���+� RBI�
���+��JK�(�+���#6��
�#�B�=�������

����"��	��G���
�
��������
��������L�����,��4����	����	�9�������,	�������H1!�

�����'


�����������	��7��>�G�0?�
+���� M������
���
���5�
�
���������L����

�,	����4���
���
���#6�
�#�B�=����������K!���� +���.	?������
�#��K�&�(


+��	�
��!��*������
���A�
������
����
�'�0�����������������
3��,	��+�M�0?��� M


�������������.�����=��,������>�7��+���+���N���������
�������
�
��
�������,������

���	��
�����������"� ���=������	��7�>��������"�
��������������
�#��K�&��(+���
��(��

/���
+�����7�>�������"�
��������������%��=��+�	��7�>���
�������,�.�����
��/��	��


�����
�	��7�>�������>�����+�
�������������0���������,�������!���2@��
�����
�	��7�>��

�:����G�.7�����!����/��	���+���%�!�������
�'�0?��� ��!;��6��0�����������������+�G

0���������,��4������������!����	���+���0����������������0��+���.�����=������	��7�>�

�4������.�����"���J8����	���+����2@����
��H�������	��
�'�-�=!��/��������


.#K���+�����
��,�0����������#	��%5��	�&����
����&��.1�����%��!�'

0?�
+����������	��
����%4���M�����O�����I+#�H����:�������P��Q�I��09P!9

�������.��������+�89�
�#�B�=��>��3�G���#6���� �����
������>���!;��6��0���������������

��G����������-�#(�>��H���R��2@��
�'�0?��� ���=��%���+�Q���23�	4����&�'

0�����.���*��
�(��%�&����"���&�
�������������.�����=��,������>�7��+��
���'�����"


������L���������	��7�>���.
����A�� �����
������	��7��>����G���=�B���+� H��#(



�#�B�=��,���%�����%���������7��/�������	��
����&�'

�����	�
���
��������

�������#/��	�
�����"�
���������L�����,	�����!�!���������������������%��


���������L����������=��%���+�.#S(������O�/�7�+�
���5��6������������(��'�H����

 �
�������L�����������
�#��2
����O��������	��
�'



(i)������������	�
��
��������������
���������
(Demand deposits) : -�=!��/����

�F�,���9��%��	����
������
������'

(ii) �	����	�
���������
��Q���
�T�������%U3�(�����9��%��	�%���������VW�

(�%�����9��%��	������+�%���
�+�H1�&��,	����"�+���+�Q�������P���9P��
�����

(iii) ��������
������
(Term deposit) : 
�T������%���"�+��%	��������������	��


����
�T��������%����"��	���=8����H�����9��%��	�����
������+������
������'�DB�X

-�#(
�
�����M�0�3�-B�+�
������M�HK������%�
�������M�*���
�������M�������

������
��#3��I��	�:�M���H��������������
��#3��I��	:������%��+��'

(iv) ������� ���!"#
��������������
������
(Notice deposit) : Q����4#&������(

�
�3�������.��*��
�(�����H�����9��%��	����
�
�T�����%���"��
������'

(v) ��$ �
��%&�
��.	?���%�
�	��+����/��.
������>��VH��H���=!����&����

��%��� Y.�Z����� Q��� 
�T�������$�� (agreed) ���"�����[� �&����9��%��	�����
���

����)����
�����������%���"��
���������.\�����+�G��:��
�������,�D,�	��

G��
������+�Q�������P���9P���P�/�����:�'


�����������������������������
����������

A) ]����%���
�����.	?����������
����
����F��RBI 
�#�B=��>��3�G�
�������

0�������������
�.7��+����(Know Your Customer KYC) 
�#�B=�����
������>�������������

���>��3�G��:��
���A�
������
�����H��������.
������>������H����H6����%#(��
�

���&�'�
������
��(��
��� �̂=��	�
�Q����
��.	?����������
�G���������
�(�
��D
���

��%�������
�
��.�6���������&��������.	?����������
�G�������(�������&�

.� �̂K�(�"���/��	���+����O��+�
H����6�(����������.1������������
��.7��+��	��

�+�����&�'

B) .	?����������
�G�I�7�������:������H6�������
�������
�������%5!���	��

������=��"�
�+�	��������+��7�	�#P����4���	���
��%5!�����	���������������+�����#/��

�	���� ��������+�����=�B���=��,�.���%�����+�����	��'�Q���
�����.	?����������


�+���������	�
�
�������
�������D�B!��6�*#�
�������H�����,���=�B������>��������	��

�+���
������9�-��=!��/���
���=�+��,	���!;���+��7������
�����+����2@��

��
��H�������	��
�'

C) ����)���������.	?���M��7� ���P�/����:��.	?�������%�+�
���������L����

�����.(���.	?�����������
��(��/��
�
�+�H1��	�
��!��*��������+���
���A�
�
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�������+���5�6���+��.	?�����
�%�
�#�(��]:������7_�
�	�����	���+�	��7�>�

��"����&�6����+��������
�8��#8��	��7����'�.	?�����]:������7_�
�	����	�


�%�
�#(��
�����������+��/�3����������%�����%�������
�#�B�=��	�
���O�
�����

����'�����)���������.	?����
�����A��>�����(����Q���
�T�������%����"��+��%�G

0���������,M��&����9��%��	���������+���+���
���A�
�����#�/����(���+
�����'�.���

����%���
��2	�����	���,�
����
��M�.	?������������4�������`:���� ��
����


��M�������������	��
���
����:���
�T���I����
�T�+���>
�������'�.	?��


�#��K�&�(�����!��*������
���A�
����������"� ����
��������2�#a������� �:�

��=�B���=������.	?����������
��� �̂=��	�
�
��������
�.	?���������
����+�

(����
�.7��+��	�&�'

D) ����)���������.	?�����,�.#K���+�G��!;�	��C��!;���,	��2�%���U�


����,	�� C�]�9����,	��������� Y���%�����%������%�G�7��#E������� Q�I��09P!�

+����
�#�B�=�����
�������>�[

�7� ��.	?�����,M��!;���,�C�������(�*����
��,C������!�b��������%�����:P���F�


���,C�HUFS / 
�T���.��������+�:���,C�������:���,�CH�`���,�����%��+��+�	������

���'

�!;���,�C�������(�*����
��,C��H��:��b��c����%����:P���F
���,C�HUF- 
�

C 
�T���.��������+�:���,�C������:���,�C�H�`���,�����%��+�+�	����%���"��
�����

�������'

E) 
�����.	?�����������F�,�H���H���������G���H6���H�H���+�+����!;���+��

������>�7��+�M�������%����������=��"�
M����%���+�	��7�>����������
��(�	��7��>����G����"!�

�/����V
���D,�	��G��
�'�����
���������!�
�+�Q����!;��+��������2�+��/����(%��

.	?���������
�C�0�������
��(�
�
������������������%��I��3�����%�����H6��

H�H���+�+����5�6��&�'

F) H��H��������G���H6����
����A�
��,�(requirements) �4�����
�+�����
������>��KYC

�!��*�H���������#��
� ��.	?���
���7��(PAN) �
7��09P���������̀ #�
���7�

(GIR) 09����������-��:��C�������!;����	��+��3�G��I���
�'�de��%��df��%��DG����

��!�H���������
�+�������-��=!��/����'

G) Q����!;�	��.+���������1�������%��(Status : Q:�/����%�G�.	?���V
�7��+�

�/����
�[�Q
���%�7��!;���,	��.�����������������%��Y`��:��b��+�;�.	?���V
�

7��+��/����
�['�
�����.	?�����,�����������
����&�'����
#	��.����������5�����

����#(��������+�M� ����#(����V
�
�%�+���.$�+�����+�� Y`��:��� � ����
O���
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.	?���V
�7��+��/����
�[���+��;���+������)���������.	?����������'� fe��+�

g����4�����%�G����
#	�����H1��+������)���������.	?���������
���������!�

�2@�
���.
�����B������'

H) ��+�;�.	?���������!���2@�� X�Q
���%�7��!;���,��2#
��������+

��+�;�.	?���Q���:��!;��	��Q
���%�7��!;���,	����+��;����+��������!�

�2@��'�V\��.	?���D�����������+���.
��������+����.	?���������!���2@��
�G

�����+�����:������(��'����
#M����5���������#(����C����#(�������+���2#
�

��+��;���+��-���5�>�����)���������.	?������5������ ������#(����
����H���

������!���2@�9��O��+4'

I) ����7_�.	?���������%�G�
�	�����	��+������#/��
�+����+�;�.	?����

������,	�����O�/�7�+�
�]�����%���.
��R���H���
�������
����&�'

i. 
&��"���
��
�"'�(�)
*+���,��
�����
��
�

.	?���������#��2#
�����&�����A, B V
���	��3b�.	?��������������Q���

�������&����5����>���.�����
���	���%�=�K���������>�����	�
�-,	��
����'

ii. �"
�(����
�"'�(�)
*+���,��
�����
��
-�.����
�

.	?���������4��������#��2#
�&��
��(��
��������b�A,B,C V
���	��3b

.	?������������ ������#� ����>���.�����
� ���	���%�=��K���������>�����	�


-��
��
����'���%���"��
���������������%�4#(����+����	���=8����H�����������

�7_�.
��R���H���H���+��6�������C.Z���H��#(�
����������'�0?�.
��R���H��

V\��.	?�������������+����$����(��������8������	�9��O��+��'

J) 
���������.�����H�������
��������
���������:�������.	?���������!�

�2@�9�."��������/����(���	����G�.
��R���H���C���#�Q�I��.�:�&�����������

`#��2@��'

K) 
���������+(����%���"��
�������#	��
�������������.�����
��/��	�%��
�

��%����"���+�(���F�,�������Q�����%�+�������4���
�3��
����
��DG�
�#�B=��
�������


����&�'�.(���.
��R����H��������
������\�����
������.�����
��/��	��
�����
�	��

7�>����%���"���4#(��+����
���+���	��fh�B�������F����
�
��������� C� 
����

���������
�#�B�=��,�.�
��8�>��������(�+�+�	��'

L) �!;��,�-���5��	�
�V\���
������.	?�����,	���
���
�#�B�=��?����!��,

%5!����&�'��]���6��!�����*���
��������.	?���
���
���
�#�B=��%5!����&�'�0��
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���
�
���
�#�B=��V�/��,���&������%���.	?�������,	��7^��	����+����:����+�

�2@��'�
���
�#�B=���2@���F�O���7^��	���F�O�����:���F�O����4
����������,������+��

+�����	�&�'�.	?������+����CD�������������$����(����
���
�#�B=������8������	��'����
�

7��������%���
���
�#�B=��
����'

V\��
�����������
���
�#�B�=��?���!����������	�&���
�������=���#=��2@��


�'�
����������C�
����������������&��=8��
�+���������+�.�����=���������H�`��V



�%�+����
����
�	��.	?����%�G���	������%5�	��'�
�����.	?����������F�,

��
�
���
�#�B=��?���!����������>��
��������
�.7��+��>�����	��'

M) .	?�����������F��O�G��!��*������
���A�
��������
������>������)��������

.	?����#	����7� ���P�/����:��.	?������#	�����%������+��.	?����`:���� �

%5!����	��
����&�'������%��������+��0?�.	?������#	�������������	���
����'

N) 
�����.	?���
����������.�����H���������������:��]�����%���=� �+��

�%	����:�����
����&�'

�����
���

i) ��%�����%�������7��#��������Q�I��09P!�
�#�B�=��	�
�
���	�������)��.	?�

��
���%��=�
����
����&�'�V
�����
�%���7��#��������Q�I��09P!���%�����%������

��7��/�������	�
���������#6�
�#�B�=��,	�����"�+���+����%���"��
������/�%�=�
���

	���,��������
�
�T�+��	��
�'

ii) 7��#��������Q�I��09P!�+�����!��*�����
������>����%����"��
���������������%�=

��H������������"��+����&�	��	���+���
���������������%����"��	�
������&���+������


�T+��	�
�
���	���
�����+����2@��
�'�����
���������L����+�������!�(�����H����

�%�=��&�	��	���+�����O������
�����(discounted value) �������7���
�����+����2@��


�'�09P!9��������.�g������+�89�
�#�B�=��	�
��4H������!��������O��O	�����


������>���������%���"��
��������������%��=����&�	��	��
�'

iii) �������=� �+�����������(��
�������,	�G��%��=�
����	���,�H��"��
!��(���

H�B#=��/��>�����	��'�
������L��������%����:��.
����A������
�����%���V�1��%�����:�

����������.���D��
���.7��+��	���+���H��"��
!��(������4���H�B#=��/��	���+����2@��'

iv) -B��+�
�������
�+���(����!;����	��+��3�G������+�	�,�Q����!;��+����V\�

��%���"��
�������,	����4���
���+�C
������%�=�."�������	����+���&�����D7�

�����(�����
�
����������	��
�G�
�+���������+���"!�������
����'���O�>�
�������
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+�������+�	�������Q���
��������O�������!��H���(TDS Certificate) 
����'�TDS-�


�
��QO�������9�
�������
��.#K���+���������Q�������F�(�����#8�(��������	�

(�%���.+�,�
�T����I�#���:���Q�����!����)��4%��
�����������'

���
� ��!������"

i) H��+��4#(��+����(�Q�����
������)���������.	?����������'����5���������

�#(�����
�M�10 �+�g����4�����%������������
�7�
����1��
�%�+��%��0���������,�
��

(��'���+��;���+���0���������,�
��(��'

ii) H��+��4#(��+�����
���
������>�����
�7��+����
�-,�.+�������.	?����%�G�
�	��

��	����3��/����(&�'����5����������#(����C����#(����-&��0���������,�
��(��


�����������5�����������#(���������W�������=��"�>�����
�7��+����
�-����������+

���J���Q/�� (Specimen signature) ������+���V\��0���������,	��������7�	�#P��

�4���	���+�����&�'


����������!�#�$����!�����"

�7� ��.	?���,�QO�����+�G�
�����.	?�����,M�������������2�
��

"�������(����.���*��
�(���
������#	������������
����&�'�0(����!;�M�.	?��

������9�����
���
�������
�������2�+���G�Q���������+�����/���������
��3��K���

�����&�'�0(�������)���������.	?���
����"����&�6����+����2	����	���?���!����

���+�����	��
���\'�������9��%��	���F��O��C
������(��������>���+�	���F��O��C��%��=�

	���!�(��%��.	?������.+�����������%���+�������C�:��.��+�������(mark) ."�������/�

���(�+�D�B!��6�*�����
����>�������	������-�D�B!��6�*9�.	?�������+������>�

7���+���������&�'�-��=!���+�H=L����������	��������-��=!������+�	��7�>���.	?����

�+�	��
����+��3�G�������	����:��������������+���4����	��������-��=!������+�

	��7�>���0������������
���������=�B�������>���������	��'�
������C�.A���!�;���,	��.	?��

������!���2@��
�G��!�*�����
���A�
�����������D�B!��6�*�<�#���=�B�������>��

�������	��'

%�&�'�����������������(�)���*������+,���-������

V\����+�;�.	?�������������+���.����H��������+�;�.	?����

����+�������,��43���>#	��
��
�%����%�G�]�����%�����#�QO�����	��
�������.
����

B��	��'���K�2��!��,�
�#��A��	����+��.
����B��	����+���2+�����Q���
�������
�

��+�;�.	?���������
�+����:������������#��43���>#	�9������.
������
����'
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.!��-�!���-����!������

0���������������
�
����������	�
��������,�����
���������+���L������������+�

������:����%���
+�	��(Cross selling) ������.�������D����6������.
����A�*����
�����

D���+��6��	����+��\'�.(����������,�D���+��6��	�9������D� �̂=��	����+���&�����.��

�#=�
���+���.	?������������$����(������4����+��+�����	��'

.!��-�!���-����!��������/����%0�%1��-��

0�������������������!�����42�������-+��$������\����.+�������.	?�

�������=�B���=������������������4
��������������
���4
�������	�������������/����

(���	�����	����+��\'�V
�����
�%���0��
��2�%�.�����B��������'� DB��K���&�(�
��
�+���

(����
�#��A�(�.���*��
����	��+�G�������/����(�� Y���������
���������G������

+����5�6����+�������������%����!��������&�(��
����=!����+������+�������/����(�['


��������2��!��-�-��	���(�3��&-����4�
�
����5�6���7�������


����������+(��]#�/����
������7�
�������L���+��
������	��%����"��	����9��

��%���"��
�������,�������������2�
��"�������(�
�����"�+���+��
����������.���

��H���������9��%��	�9�.
����B��	��'���%����"��
�������(������%����"�	�� ��F�G

��9��%��	�%������O�/�%�=
��	�������H� !�����	��'��������"�����+�
���	���
�����/�


������
���	���
�������������"!��/����(��'

�-�-���	���
�������3��/��-�-���	���&�3��4�
��
�����5�6���
����

��%����"���+�(�
��
����F��
�%����%�G���%���"��
��������9��%��>�M�.��

�����	�9�
�������9�-H6�K��	��
��������M������	��B�
�(�
����"�����+��%��=�
����

�	����
�����������	�9������.
����B��	��'�-B!�
�������(������%����"���+�	�,

�4��������%��(�	�+���	&��0?������	��V
����H��'������	�9������
�����

��%����"���+�(��
���
����F����9��%��>��M�
�����������%�����+����
���%�(��%��

=M�
�����������%�����+����
���%�(�
���	��%��+�����	��N�D��F���
���	���-+�����	��\'

�-�-��	���,�8��-�-���	���
���������2��!���
����

��%���"���4#(��+�+�
�����������	����+���&����M������	�+�
������(��


�M���%���"���4#(��+�+���+����	�����"�����+��%�=�
��	��Y
��������9��!;����	�+


�T�����%��(�	�[���"������+�����	��'�
��������%���"���4#(��+��	��+���
��=8���&�

�����	��
�G�.����%5��	��
����������%���"���O��_�
���������%���"���4#(��
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+�+���+����������
�+Z�#S���+���+���	����"�����+��%�=�
���	�������	�


����'�
��������%���"���4#(��+�	��14�B�����(��
���.����%5��>�����	�&���
�

��H��'���%���"���4#(��+�	��14�B�����(��
���=8�������	�
���%���"���O�_�
����

��(�������!�(��M��������%�����%�������
�T�+��	�
�
���	�����%���"���O�_

��%��(�	�G��%��=�
����'


��������2��!��!��9-�
�3����-&"��:

-��=!���+������� H����&��������.���*��
�(��� (execution)� ��%��"�


����������������!�(�����+��+��	��Q��#� HP�I�:��
�� �����+�G�
���������

.�������������6�&��	��'����
�7���������%�G�
������(�.���*��
���	����+��


���
���!�M���+������
�7�����
3�(�
�������+���&
�D2������+�Q�����!�H�������

�
�
�������9�C�.����9���#/��	����+���&����M����������6�&��	��'

�������!8��0'��&��!�
������������
;�<-���

i) 
�������9�������
���
�#�B=�����̀ #��2+����3��������M��
����
��+���������>�7��

+%����:�������
���J�������������&����M����&����_�
����������.	?����%�����+��

��
�
�	����	���
����
��+����.	?�����%	����:����+��C�
���
�	��
������+���2@��'

ii) ������
���
�#�B=������̀ #��2+����3�G���+�;�.	?���������!�(�%�������

�����7_�
�������H����.
���#(��	��
����&�'

iii) ��+�;�
�����.	?���������!�(�����+�;�.	?�����������%����,�����

>��M� ���&����_��!;��+����
�+���������+�.�����=���,	��������>�����	�
�
������

�
��� C� 
�����#	��� �+���>�� ����
���9��������"!�*����&�'�V
�����
�%��

��+�;�.	?������#�.	?����%�
�	����	�������&���2@��
�G�.
��R���H��

����
��
����+��3���������.���+���-������%��������,������>�����	�
�-,M�-B!�(

-,M���
����G�-,�.�\����������>�����	�
�-,M������>�����	�
�]������%��������,

.�\����������>�����	�
�-,�V
����+��%�.�����=���,�
�+���������+��� ��,�K������

	���������+����!������%�G���%�������� QO�����	�9�.
��R���H��� H���������


����'

iv) 
���
�#�B�=�(����.5����(���.�����=���,�(claimants) 	���+����#	�������
��

����\�������+��;���+�.�����+���+���V\��.�����=��������4���Q/�3��
���
�indennity

+���+���.���*��
�(�%���.����=��#3��I��	:��K������	�9�
�#��A��	������
M

���&����_��!;��+����.	?�����
��	�
����M�����������#P��
�T�+�>�����"��
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	��G���
�
��������
����
����&�'���"����&�	����+�
�������#	��+��������"���L��

��3����
����������V
����!��D7�/�������(��
���
�������+��&����'

�������!8��0'��&��!��-�-��	�
�����������
��-���4������=

i) 
���������%���"���4#(��+��	��
���
����F��
�������9����&��/���
���K�2��!�

(�%�����%���"���O�_��
������(���+�	��.�����=����
�+��	�
��i#5�(��%��M���%�

�4#(��(��+��������D��F���
���	���������%��=�
����'��������
+�(��
�
������>����%�

�4#(��(��+����	���=8��
�����������%����
���%��(	����%��4#(��(��+�������

�&��
���
���+������������Y���%��4#(��(��+����+�����"������+[���"���&�(simple)

�%�=
����N

ii) V
���
������(������%��"��(��+����	���=8��
�������9����&��/������+��

�&����M���%���"��(��+���������&��
����
���������+�G���%��(	������)����
����

��
����	���������%�=�
����'


����������6�.7>�� 7%"�������

2�%������������,	���
���A�
��,	������"�+���+��V\�������
�������,	��

�P�/����:��098��79���-9P���H�P�:��6��������#/��7�89�Q�I��09P!�(DICGC) +���

098��79����L����+������������+����'�
�%����%�G�098��79�����������+������=�B���=�

�,�
�������
��%5!����	��'

������-!�����
��3����&"���%���0�


�������#�������	�
��2	��
�����A�>��
��������������&��������	�


�#(����+�	��
�#�B=��(stop payment instruction) �������������	��'


�?������"

Q��� 
�T�����%��(	��0��������
���(��������	�
�.	?�����,M� 
��������

��+����������+������/��!��������&�(��
��+�M�Q���H���!��
�T%�C
�8�H��+�.	?��

`�:�����%	����:��'�
�T%�C�
�8�H��+�.	?����������V�1���%�����O�2���(��
�����

����-�������
��������
�.7��+��	��'�0���������,�
��(��
����
�������.	?�������

�����	�9�
�������
��������
����.������	�����
����&�'
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�%@"��A�<-�%�B"���-�� ����

0?��?��!��V\�������=� �����%��� %5��	��
���\'�0?��?���!����G���(�

%5!��+�	������
����+���A��/3��:���!��*��,	��
�������>��+�����	��'���I���P�/��

��:�����,��������&���2@���'���I���P�/����:���%�	�7���,�Q����!;�	��Y����
�7��\�

����Q:�+��	�M��:���!;����������+��HUFs, �I����,M�%����:P���F�
���,M�.
����A�*��

�
�(associates) �,M��������:����,M�H�`����,�V
���+�	���������+��	����	��'��%�	#

Q:+��	���43��+�������=���G��!;�+�	��C��!;���,	��
���
�#�B=��?��!��%5!����

&�'���+�;�
����������%�	�7����������(��3�G��#	�������
����
������
�+����	�����
�

���&�'���+��;���+���%�	�7�������G��#	��.������%�������������&�(����#
���%�	#

������!���2@��
�G�.
�������H���
�������
����&�'�
�����.	?���������!�(��

�%�
���������'� �%�	�7��%� DG��	������>�� 
���9� �
�����
�8�
��.
��R����H����

0\�(���K�2��!�(�����"����&�	�#	�� ��8��� D����������
���O�2/�������M


����.	?�����,	����"�����+� �����+�����
�.�����=��+������>�7�_������


�+���������+�.�����=���,	���%�	�7��%�DG��	��
����'

��-�
���2���%C�!���������������

�����
���
�����
��(�	��7�>��V�1���%����������+����������DG�
����

����
�M�0����������������������C������������!���2@�9�
�+��;����+��3�G�D�B!��6�*�
C

����������	�����
�G�.�����=������'������C���������K����	��
�G�-5!�1���������"��
�

(������=�B���������,��������=� ����������(��H�B#=��/��>�����	��'��������
����
�G


�������H�����(�	��7��>�G�V\�������������H��j��D�B!��6�*�<�#�
����'�������
���

30�B������,	���
�������
��������
�
��H��������&��������������	�����+�M�������

H�������&���J�����������\��������	����+���2+����M�7��#��������Q�I��09P!�
�+���>

����)��Q����P������
��������	�9�.+�,	�"�������������+�����	��'
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